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مجلة جامعة النجاح لألبحاث )العلوم االنسانية( المجلد ٢٠١٤ ،(٢) ٢٨

الذكاء االنفعالي لدى الطلبة المقبولين والمرفوضين اجتماعيًا في المدارس التابعة لمنطقة
الجليل األسفل
Emotional Intelligence among Socially Accepted and Rejected
Students in Lower Galilee District Schools
عبد الناصر الجراح ،وأحالم أبو نمر
Abdelnaser Al-Jarrah & Ahlam Abu Nemer
قسم علم النفس اإلرشادي والتربوي ،كلية التربية ،جامعة اليرموك ،األردن
بريد الكترونيabthj@yahoo.com :
تاريخ التسليم ،(٢٠١٣/٣/١٢) :تاريخ القبول(٢٠١٣/٧/١٤) :
ملخص
ھ دفت ھ ذه الدراس ة إل ى الكش ف ع ن مس توى ال ذكاء االنفع الي ل دى الطلب ة المقب ولين
والمرفوضين اجتماعيًا في المدارس التابعة لمنطقة الجليل األسفل .كما ھدفت إلى معرف ة الف روق
في مستوى الذكاء االنفعالي تب ًع ا لمتغي رات :تص نيف الطال ب ،وجنس ه ،وفئت ه العمري ة .ولتحقي ق
أھ داف الدراس ة اس تخدم مقي اس ال ذكاء االنفع الي لب ار -أون .تكون ت عين ة الدراس ة م ن )(٣٠١
طالبً ا وطالب ة م ن طلب ة الص ف الس ادس األساس ي وحت ى الص ف الث اني عش ر .أظھ رت نت ائج
الدراس ة أن متوس طات درج ات الطلب ة المقب ولين والمرفوض ين اجتماعيً ا عل ى مقي اس ال ذكاء
االجتماعي ككل كان ت متوس طة .كم ا أش ارت النت ائج إل ى وج ود ف روق ذات دالل ة إحص ائية ف ي
مستوى الذكاء االنفعالي الكلي عن د مس توى الدالل ة )  (٠٫٠٥ =αتع زى لتص نيف الطلب ة لص الح
الطلب ة المقب ولين اجتماعيً ا ،وع دم وج ود ف روق ذات دالل ة إحص ائية تع زى لمتغي رات الدراس ة
األخرى والتفاعالت بينھا .كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دالل ة إحص ائية عل ى مقي اس
أبع اد ال ذكاء االنفع الي )الكف اءة االجتماعي ة ،والم زاج الع ام ،واالنطب اع( تع زى للج نس لص الح
اإلناث ،وعدم وجود فروق ذات داللة إحصائية على بقية األبعاد تعزى لمتغير الج نس .وأظھ رت
ض ا وج ود ف روق ذات دالل ة إحص ائية عن د مس توى الدالل ة )  (٠٫٠٥ =αعل ى بع د
النت ائج أي ً
)التكيف( تعزى للفئ ة العمري ة لص الح الفئ ة العمري ة األول ى ) (١٤-١١س نة ،وعل ى أبع اد ال ذكاء
االنفعالي )الكفاءة االجتماعية ،والتكي ف ،والم زاج الع ام( تع زى لمتغي ر تص نيف الطال ب لص الح
الطلبة المقبولين اجتماعيًا .وأظھرت النتائج أيضًا وجود ف روق ذات دالل ة إحص ائية عن د مس توى
الداللة )  (٠٫٠٥ =αتعزى لمتغي ري تص نيف الطال ب والفئ ة العمري ة عل ى بع د إدارة الض غوط،
لصالح الفئة العمرية األولى ) (١٤-١١سنة للطلبة المرفوضين ،والفئة العمري ة الثاني ة )(١٨-١٥
سنة للطلبة المقبولين ،بينما كانت ال توجد فروق ذات داللة إحصائية لباقي األبعاد والتفاعالت.
الكلم ات المفتاحي ة :ال ذكاء االنفع الي ،الطلب ة المقبول ون اجتماعيً ا ،الطلب ة المرفوض ون
اجتماعيًا.
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Abstract
This study aimed at investigating the level of emotional intelligence
among a sample of socially accepted and rejected students in lower
Galilee district schools. The study also aimed at exploring the differences
in emotional intelligence according to the variables of: Student’s
classifications, age category, and gender. To achieve the aims of the
study, Bar-On emotional intelligence scale was administered. The sample
of the study consisted of (301) 6th -12th male\ female students. The results
revealed that the mean of socially accepted and rejected students’ on the
overall emotional scale were moderate. Furthermore, the results also
revealed that there were statistical significant mean differences at the
level (α = 0.05) on the overall emotional intelligence due to the student’s
classification in the favor of socially accepted students, and there were no
statistical significant mean differences due to the other variables, and
their interactions, and there were statistical significant mean differences
on the emotional intelligence domains scale: (Social efficiency, general
mood and positive impression) in the favor of females, and there were no
statistical significant mean differences on the other domains. The results
also revealed that there were statistical significant mean differences at the
level (α= 0.05) in adaptation domain due to the age group in the favor of
the first ones (11-14), and on the emotional intelligence domains scale
(Social efficiency, adaptation and general mood) due to the student’s
category in the favor of socially accepted students. The results also
revealed that there were statistical significant mean differences at the
level (α = 0.05) due to the age category and the student’s classification on
pressures management domain in the favor of first ones (11-14) of
socially rejected students, and second ones (15-18) of socially accepted
students, and there were no statistical significant mean differences of
other domains and their interactions.
Key Words: Emotional Intelligence, Socially Accepted Students,
Socially Rejected Students.
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مقدمة
اإلنس ان ك ائن اجتم اعي ي رتبط ب اآلخرين ف ي إط ار عالق ة اجتماعي ة ت دعو إل ى االنخ راط
بالجماعة ،والح ب ،والتع اون م ع أفرادھ ا ،والق درة عل ى التع اطف مع ه ،وتفھ م حاجات ه ،وق راءة
انفعاالته ،ووضع الحدود المناسبة بينه وبين اآلخ رين ،وبن اء ش بكة عالق ات اجتماعي ة فاعل ة م ن
خالل التفاھم والحوار الناجح مع اآلخرين.
وتبدأ عملية بناء الذكاء االنفعالي وتطوره منذ الطفولة ،وتستمر في النمو والتطور مع التقدم
في العمر .وتعد مرحلة المراھقة من أھم المراحل التي يحدث فيھا كثير من التغيرات التي تمتد
من عمر ) (٢١-١١سنة ،وتتميز بالنمو الجسمي ،والعقلي ،واإلدراكي ،والنفسي ،واالنفعالي،
واالجتماعي ،وتؤثر في حياته وسلوكه ).(Boschi, Siervo, Dorsi & Margiotta, 2003
ويقسم كريست وسيقل وكريس ت ) (Christ, Siegel & Christ, 2002مرحل ة المراھق ة
إلى ثالث مراحل ،ھي :مرحل ة المراھق ة المبك رة ،وتمت د م ا ب ين عم ر ) (١٤-١١س نة ،ومرحل ة
المراھقة المتوسطة ،وتمتد م ا ب ين عم ر ) (١٧-١٥س نة ،ومرحل ة المراھق ة المت أخرة ،وتمت د م ا
بين عمر ) (٢١-١٨سنة.
ويلعب الذكاء االنفعالي دو ًرا ھا ًما وضروريًا في حياتنا اليومية ،حيث إننا بحاجة للتعرف
إلى انفعاالتنا ،ووصف مشاعرنا وحاجاتنا الداخلية وصفًا مناسبًا ،مما يفيدنا في تحقيق أھدافنا
الحياتية ،بما يتناسب مع حاجات اآلخرين ومشاعرھم من حولنا؛ أي أنھا تتضمن بشكل أساسي
الوعي بالمشاعر ،وبتأثيرھا في الجوانب المعرفية )طه.(٢٠٠٦ ،
وتع ود ج ذور ال ذكاء االنفع الي إل ى أعم ال ثورن دايك ع ام ) (١٩٢٠عن دما أطل ق علي ه اس م
"ال ذكاء االجتم اعي" ال ذي يتعل ق بالق درة عل ى فھ م اآلخ رين ،والتعام ل معھ م ،والحف اظ عل ى
المھارات بين الناس ).(Myers & Tuker, 2005; Amitay & Mongerain, 2007
ويع د م اير وس الوفي ) (Mayer & Salovey, 1990أول م ن ح ددا مص طلح "ال ذكاء
االنفعالي" وعرفاه بأنه :قدرة األفراد على فھم االنفعاالت وإدارتھا واستخدامھا؛ لمس اعدتھم عل ى
األداء بش كل تكيف ي ف ي المج االت المختلف ة لحي اتھم ،وقام ا بتحدي د أربع ة أبع اد لل ذكاء
االنفع الي ،وھ ي :التع رف إل ى االنفع االت ،وتوظيفھ ا ،وفھمھ ا ،وإدارتھ ا ،إال أن جولم ان
) (Goleman, 1995عرفه بأنه :قدرة الفرد على فھم مشاعره الخاص ة ،والتع رف إل ى مش اعر
اآلخرين؛ حتى يتمكن من تكوين عالق ات اجتماعي ة جي دة ،مح ددا خمس ة أبع اد لل ذكاء االنفع الي،
وھي :بعد الوعي بال ذات ،وبع د إدارة المش اعر ،وبع د الدافعي ة ،وبع د التع اطف ،وبع د المھ ارات
االجتماعية .كما قام بار -أون ) (Bar-On, 2005بتعريفه بأنه :مجموعة م ن الق درات االنفعالي ة
غير المعرفية ،والمھارات التي تؤثر في قدرة الفرد في التعامل مع المتطلبات البيئية وض غوطھا،
حي ث تن اول خمس ة أبع اد وھ ي :ال ذكاء الشخص ي :ويمث ل الق درات والمھ ارات المرتبط ة ب داخل
الفرد ،ومنھا :الوعي بالذات )أن تكون على علم ووعي بمشاعرك الخاصة( ،وتق دير ال ذات )فھ م
الذات وقبولھا( ،وتحقيق الذات )السعي إلى تحقيق أھداف شخصية( ،واالستقاللية )االعتماد عل ى
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الذات ،وعدم االعتماد عاطفي ا عل ى اآلخ رين( .وال ذكاء البينشخص ي -ال ذكاء االجتم اعي :ويمث ل
الق درات والمھ ارات البينشخص ية ومنھ ا :التع اطف )أن تك ون عل ى عل م وفھ م كي ف يش عر
اآلخرون( ،والمسؤولية )تحديد مجموعة اجتماعية واحدة والتعاون مع اآلخرين( ،والعالقات ب ين
األشخاص )العالقات االجتماعية( .والقدرة على التكيف :ويوضح قدرة الفرد ونجاحه ف ي التكي ف
مع ضغوطات البيئة ومتطلباتھا ،وزيادة مھ ارات الف رد ف ي التعام ل بمرون ة م ع اآلخ رين ،وح ل
المش كالت بمنطقي ة ومھ ارة ،ومنھ ا :ح ل المش كالت )ح ل المش كالت عل ى نح و فع ال م ن خ الل
طبيعة الشخصية والعالقات االجتماعية( ،وإدراك الواقع )التحقق من صحة المشاعر بموضوعية
والتفكي ر ف ي الواق ع الخ ارجي( ،والمرون ة )مرون ة ف ي التعام ل م ع اآلخ رين وض بط المش اعر،
والتفكير في األوضاع الجديدة( .وإدارة الضغوط :وتمثل قدرة الفرد على إدارة الضغوط والتكيف
معھ ا بفعالي ة كبي رة ،ومنھ ا :تحم ل الض غوط )تحم ل اإلجھ اد عل ى نح و فع ال وبن اء إدارة
العواط ف( ،وض بط االنفع ال )ال تحكم ف ي المش اعر بص ورة فعال ة وبن اءة( .والحال ة المزاجي ة
العامة :وتمثل ق درة ذل ك الف رد ومھارت ه ف ي االس تمتاع بالحي اة ،والحف اظ عل ى مكانت ه ،ومرك زه
داخل المجتمع ،ومنھا :السعادة )ق درة الف رد عل ى الش عور بالرض ا ع ن ال نفس واآلخ رين والحي اة
بصفة عامة( ،والتفاؤل )إلقاء نظرة إيجابية على الحياة والنظر إلى الجانب المشرق منھا(.
وبناء على ما سبق ،يمكن تعريف الذكاء االنفعالي بأن ه :مجموع ة م ن الق درات الت ي تس اعد
الف رد عل ى ض بط نفس ه وانفعاالت ه ،وإدارة ال ذات وتعزيزھ ا ،وفھ م مش اعر اآلخ رين ،وتك وين
عالقات اجتماعية ،والتكيف مع متطلبات البيئة وضغوطھا.
إن الذكاء االنفعالي يؤثر بمجموع ة م ن المتغي رات ،أھمھ ا ال رفض والقب ول االجتم اعي ،إذ
ص ا ف ي ال ذكاء االنفع الي ،كم ا
أشارت الدراسات إلى أن األطفال المرفوضين اجتماعيا يع انون نق ً
أن تنمي ة ق درات ال ذكاء االنفع الي ت تم م ن خ الل عملي ة بن اء الثق ة م ع اآلخ رين ،وتعل م أس لوب
المناقش ة والح وار ،وإدراك مش اعر اآلخ رين ،فيس ھم ف ي تنمي ة المھ ارات االجتماعي ة ،وتك وين
عالقات اجتماعية مع اآلخرين .وفي حالة عدم وجود ھذه المھارات ،فإن الفرد ال يس تطيع تك وين
عالقات اجتماعية مع أقرانه ،ويصبح مرفوضًا اجتماعيًا.
كم ا تب ين أن األف راد ال ذين يمتلك ون ق درات معرفي ة اجتماعي ة متقدم ة يحص لون عل ى
درج ة م ن قب ول األق ران أعل ى م ن ال ذين يمتلكونھ ا بمس توى أق ل تط ورا ،حي ث أش ارت
الدراس ات إل ى أن األطف ال ال ذين يمتلك ون ق درات متط ورة وجي دة ف ي ال ذكاء ،ومھ ارات اللغ ة،
واالنفعال ھم أكثر احتمالية للقبول االجتماعي من أقرانھم؛ حيث إن الذكاء االنفع الي واالجتم اعي
يتطلبان اختي ار الھ دف االجتم اعي المناس ب ،ولتحقي ق مث ل ھ ذا الھ دف يحت اج األطف ال الم تالك
الذكاء االنفعالي .كما أن األطفال الذين يمتلكون ق درات ش فھية أفض ل ينخرط ون بش كل أكث ر م ع
أق رانھم خ الل اللع ب ،ويظھ رون ك ذلك مس تويات أعل ى م ن كف اءة اللع ب م ع األق ران ،وأن
الص عوبة ف ي الق درات الش فھية ت رتبط بش كل س لبي م ع قب ول األق ران خاص ة ف ي مواق ف اللع ب
).(Gifford-Smith & Brownell, 2003; Andreou, 2006
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ومقاب ل القب ول االجتم اعي نج د م ن يتح دث ع ن ال رفض االجتم اعي ال ذي يع د مش كلة
م ن مش كالت التواف ق ،ويح دث نتيج ة نق ص ف ي المھ ارات االجتماعي ة؛ ونق ص ف ي الق درة
عل ى تحلي ل المعلوم ات االجتماعي ة ،كم ا تظھ ر ل ديھم مش كالت ف ي التحص يل ).(Kim, 2003
كم ا تب ين أن األطف ال المرفوض ين اجتماعيً ا معرض ون للخط ر؛ نتيج ة النم و والتط ور
االجتم اعي الس لبي أكث ر م ن غي رھم ،حي ث إن ھ ذا التط ور االجتم اعي الس لبي ي رتبط م ع
الس لوكيات غي ر االجتماعي ة ،وك ذلك بالمي ل للتغي ب ع ن المدرس ة ،وتحص يل دراس ي
منخفض ).(Resnick et al., 1997; Anderman, 2002
ونتيجة لقبول الفرد اجتماعيًا ،فإن ذلك يشعره باألمن النفسي ،والثقة ،واالستقالل ،باإلض افة
إلى أنه يحقق التوازن االنفع الي لدي ه ،مم ا يش ير إل ى قدرت ه عل ى ممارس ة الض بط االنفع الي م ن
خالل فھم انفعاالته ،وإدارتھا بشكل سليم ،وفھ م مش اعر اآلخ رين ،وإظھ ار التع اطف معھ م .وإن
األف راد ذوي االت زان االنفع الي ھ م أق در عل ى االھتم ام بالمجموع ة ،ورف ع روحھ م المعنوي ة،
وتحقيق التقبل االجتماعي والرضا داخل المجموعة )الزعبي٢٠٠٩ ،؛ العتوم.(٢٠٠٨ ،
ص ا ف ي ق درة ال ذكاء االنفع الي ،وم ن
كم ا أن األطف ال المرفوض ين اجتماعيً ا يع انون نق ً
أج ل مس اعدة ھ ؤالء األطف ال ق ام العلم اء ببن اء برن امج لت دريبھم عل ى الق راءة واالس تجابة،
وتفھ م مش اعر اآلخ رين بش كل ص حيح ،وت دريبھم عل ى تحس ين التعبي ر ع ن مش اعرھم ،وإن
عملي ة الت دريب عل ى المھ ارات االجتماعي ة للف رد يعك س حفاظ ه عل ى بقائ ه وإش باع حاجات ه ،إذ
تكون لديه قدرة على خلق جو من التع اون والمش اركة م ع اآلخ رين ،والعم ل بفاعلي ة م ع جماع ة
األقران ،الذي بدوره يزيد من إمكانية نجاحه في الحياة اليومية ،ويتم قبول سلوك الفرد أو رفض ه
وفق ا للمع ايير والق وانين الس لوكية الموج ودة ف ي مجموع ة األق ران ،أو ف ي الغرف ة الص فية
).(Goleman, 1995; Mayer, Salovey & Caruso, 2002
وق د أظھ رت نت ائج دراس ة س كوت وآخ رين ) (Schutte et al., 2001الت ي أجري ت عل ى
) (٧٧طالبا وموظفا في الواليات المتحدة عن وجود عالق ة ارتباطي ة موجب ة ودال ة إحص ائيًا ب ين
ال ذكاء االنفع الي والمھ ارات االجتماعي ة .كم ا أظھ رت نت ائج دراس ة ل وبيز وس الوفي وس تاوس
) (Lopes, Salovey & Staus, 2003التي أجريت على ) (١٠٣أف راد ف ي الوالي ات المتح دة
األمريكية وجود عالقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين الذكاء االنفعالي ،وقدرة الف رد عل ى التواص ل،
ومسايرة اآلخرين اجتماعيًا.
كم ا بين ت نت ائج دراس ة ميس ترو وجوي ل ول وبيز وس الوفي وأول راري (Mestro, Guil,
) Lopes, Salovey & Olrare, 2006التي أجريت على ) (١٢٧مراھقً ا ف ي بريطاني ا وج ود
عالقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين ال ذكاء االنفع الي ،والتكي ف االجتم اعي ،إذ إن الم راھقين ال ذين
يتمتعون بالذكاء االنفعالي ھم األكثر تقبال بين األقران ،وبالتالي أكثر تكيفًا.
وكذلك أظھ رت نت ائج دراس ة الص مادي ) (٢٠٠٧الت ي أجري ت عل ى ) (٢٥٤طالبً ا وطالب ة
من طلبة الص ف التاس ع األساس ي أن ال ذكاء االنفع الي ل ه ق درة عل ى التنب ؤ ب التكيف االجتم اعي.
وأشارت النتائج أيضًا إلى وجود عالقة ارتباطي ة طردي ة دال ة إحص ائيًا ب ين ال ذكاء االنفع الي م ن
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جھة وبين التكيف االجتماعي ،والذكاء العام ،والتحص يل األك اديمي م ن جھ ة أخ رى .أم ا دراس ة
ف ودة ) (٢٠٠٨الت ي أجري ت عل ى ) (٣٧٠طالبً ا وطالب ة ،فق د أش ارت نتائجھ ا ع ن وج ود عالق ة
ارتباطية إيجابية بين الذكاء االنفعالي والتكيف االجتماعي.
كم ا أظھ رت نت ائج دراس ة م ارفويلي وبتري دس وس انجاريو وفورنھ ام
) (Marvoeli, Petrides, Sangareau & Furnham, 2009الت ي أجري ت عل ى )(١٤٠
طالبًا وطالب ةً تراوح ت أعم ارھم ) (١٢-٨س نة وج ود عالق ة ارتباطي ة دال ة إحص ائيًا ب ين ال ذكاء
االنفعالي والكفاءة االجتماعية.
وف ي دراس ة أجراھ ا س يو ) (Siu, 2009عل ى ) (٣٢٥مراھقً ا ف ي ھ ونج ك ونج ،أش ارت
نتائجھا إل ى وج ود عالق ة إحص ائية دال ة ب ين ت دني نس بة ال ذكاء االنفع الي ل دى الم راھقين ،وب ين
ض ا إل ى أن نس بة المش كالت االجتماعي ة
ارتفاع نس بة المش كالت االجتماعي ة .وأش ارت النت ائج أي ً
الداخلية والخارجية لدى اإلناث ،أقل م ن ال ذكور؛ بس بب ارتف اع مھ ارات إدارة ال ذات ،وال وعي،
وتق دير عواط ف اآلخ رين ،ووج ود عالق ة س لبية ب ين مھ ارة إدارة ال ذات ،وب ين جمي ع أن واع
المشكالت السلوكية لدى المراھقين.
يالحظ مما سبق وجود عالقة بين المھارات االجتماعية ،والقدرة على التواصل مع الناس،
والتكيف االجتماعي والذكاء االنفعالي ،إذ إن من يتمتع بدرجة ذكاء انفعالي تكون لديه القدرة
على التواصل مع اآلخر ،فيؤدي إلى قبوله االجتماعي ) .(Schutte et al., 2001كما أظھرت
الدراسات وجود عالقة بين الكفاءة االجتماعية والذكاء االنفعالي ،إذ إن من يتمتع بمستوى ذكاء
عال ھو إنسان لديه القدرة على التواصل مع الناس ،وھو الفرد المقبول
انفعالي
ٍ
اجتماعيا ) .(Marvoeli et al., 2009كما أظھرت دراسات أخرى وجود عالقة ارتباطية بين
عال ھو إنسان لديه
الذكاء االنفعالي والتكيف االجتماعي ،إذ إن من يتمتع بمستوى ذكاء انفعالي ٍ
القدرة على التكيف مع البيئة والتواصل معھا ،وذلك يعطيه ميزة قبوله االجتماعي من قبل
اآلخرين )الصمادي٢٠٠٧ ،؛ فودة.(٢٠٠٨ ،
ويالحظ بأن عالقة الطالب بأقرانه ،وما قد ينتج عنه من قبول أو رف ض م ن األق ران ،س وغ
الحاج ة إل ى دراس ة ال ذكاء االنفع الي؛ ألن ه يلع ب دورًا كبي رًا ف ي فھ م طبيع ة الس لوك اإلنس اني،
ومعرفة دوافعه .فھنالك بعض األفراد المتفوقين في تحصيلھم الدراسي ،ويحصلون عل ى درج ات
عالي ة ،ولك نھم يواجھ ون مش كالت ف ي حي اتھم الشخص ية ،وف ي إقام ة العالق ات االجتماعي ة م ع
الناس ،ويعزى ذلك إلى نقص ذكائھم االنفعالي ) ;Goleman, 1995أبو النصر.(٢٠٠٨ ،
ويرى بعض الباحثين أن ھناك اختالفًا ف ي ال ذكاء االنفع الي ب ين ال ذكور واإلن اث ،ويع زون
ذلك إلى عوامل بيئية ترتبط بالمجتمع بشكل عام ،واألسرة بش كل خ اص ،ف ي ح ين ي رى بعض ھم
عدم وجود فروق بين الجنسين ف ي ال ذكاء االنفع الي ،حي ث أش ارت نت ائج دراس ة ج ودة )(٢٠٠٧
التي أجراھا على طلبة جامعة األقصى في فلسطين إلى عدم وجود فروق بين الذكور واإلناث في
الدرجة الكلي ة لل ذكاء االنفع الي ،وإل ى تف وق ال ذكور عل ى اإلن اث ف ي بُع د تنظ يم االنفع االت .أم ا
دراسة المومني ) (٢٠١٠التي أجراھا على طلبة المرحلة الثانوية ف ي األردن ،فق د أك دت نتائجھ ا
مجلة جامعة النجاح لألبحاث )العلوم االنسانية( المجلد  ٢٠١٤ ،(٢) ٢٨ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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على عدم وجود فروق بين الجنسين في الذكاء االنفعالي ككل ،وإلى تفوق اإلناث على الذكور ف ي
بُعد التع اطف .أم ا دراس ة إب راھيم وص الح ) (٢٠٠٤الت ي أجري ت عل ى طلب ة جامع ة أس وان ف ي
مصر ،فقد أظھرت نتائجھا تف وق ال ذكور عل ى اإلن اث ف ي أبع اد ال تحكم ،وإدارة االنفع االت؛ ف ي
حين تتفوق اإلناث في الدرجة الكلية لل ذكاء االنفع الي ،وف ي أبع اد :التع اطف ،ومعالج ة العالق ات
االجتماعية ،والوعي االنفعالي.
في حين أشارت نتائج عدة دراس ات أخ رى إل ى وج ود ف روق ف ي مس توى ال ذكاء االنفع الي
كك ل ،أو ف ي بع ض مكونات ه تبع ا لمتغي ر الج نس ولص الح اإلن اث (Stutarso, Baggett,
& Sutarso & Tapia, 1996; Roberts, zridner & Matthews, 2001; Harrod
;Scheer, 2005; Downey, Mountsephen, Lloyd, Hansen & Stough, 2008
) .Marvoeli et al., 2009; Mclntyre, 2010وتوص لت نت ائج بع ض الدراس ات تف وق
الذكور على اإلناث في مستوى الذكاء االنفعالي )المصدر٢٠٠٨ ،؛.( Fatt & Howe, 2003
كما حاول عدد من الباحثين في دراستھم البح ث ف ي ال ذكاء االنفع الي وعالقت ه بمتغي ر الفئ ة
العمرية ،حيث أشارت نتائج الدراسات التطورية التي بحثت العالقة بين الذكاء االنفعالي والعمر،
أن الذكاء االنفعالي ينمو مع التقدم في العمر ،ويمكن مالحظة ھ ذا التط ور ف ي مرحلت ي المراھق ة
والرشد ،ويعزى ذل ك إل ى زي ادة الخب رات الحياتي ة للمراھ ق وخبرات ه ف ي التعام ل م ع اآلخ رين،
باإلض افة إل ى أن المراھ ق ف ي ھ ذه الفت رة يحق ق تق د ًما ف ي النم و االجتم اعي ،وتتس ع عالقت ه
االجتماعي ة م ع اآلخ رين ،كم ا أن األُس رة تس اعد المراھ ق وتعلم ه كيفي ة ال تحكم ف ي انفعاالت ه،
وض بطھا ،وتوجيھھ ا؛ لتحقي ق أھداف ه ،والحص ول عل ى محب ة الكب ار واحت رامھم ،كم ا تس اعد
ض ا عل ى االعتم اد عل ى ال ذات واالس تقاللية )ھاش م .(٢٠٠٤ ،وق د أك دت نت ائج دراس ة
األس رة أي ً
ھارود وشير ) (Harrod & Scheer, 2005عدم وجود عالقة بين الذكاء االنفعالي والعمر.
مشكلة الدراسة وأسئلتھا
تلعب العالقات االجتماعية بين الطالب وأقرانه في المدرسة دورًا ھا ًما في تش كيل شخص يته
وتطورھا م ن جمي ع الن واحي :االنفعالي ة ،والمعرفي ة ،والس لوكية ،واالجتماعي ة .وبم ا أن ظ اھرة
القبول أو الرفض االجتماعي من أھم المظاھر االجتماعية؛ ألنھا تخص ع دة فئ ات م ن المجتم ع،
وتنعكس عل ى جمي ع جوان ب حي اتھم؛ ف القبول االجتم اعي ھ ام لتحقي ق الص حة النفس ية والت وازن
االنفعالي لدى األطفال والمراھقين ،في حين يؤدي ال رفض االجتم اعي إل ى عدي د م ن المش كالت
االجتماعية لديھم.
وق د الح ظ الباحث ان م ن خ الل تعاملھم ا م ع العدي د م ن الطلب ة المقب ولين والمرفوض ين
اجتماعيا تباينا في بعض المھارات كضبط الذات ،والتعبي ر ع ن المش اعر واالنفع االت وتوجيھھ ا
بس ھولة ويس ر ،والت ي تع د جميع ا مؤش رات عل ى ال ذكاء االنفع الي .وبم ا أن ال ذكاء االنفع الي
ضروري في حياتنا اليومية؛ من أجل بناء شخصية اجتماعية تعاوني ة وتفاعلي ة م ع اآلخ ر .وبن ا ًء
عل ى م ا س بق ،ج اءت الحاج ة والرغب ة ف ي الكش ف ع ن مس توى درج ات ال ذكاء االنفع الي ل دى
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الم راھقين المقب ولين والمرفوض ين اجتماعيً ا ،وإل ى الكش ف ع ن الف روق ف ي مس توى ال ذكاء
االنفعالي تبعا لمتغيرات تصنيف الطالب )مقبول اجتماعيا ،مرفوض اجتماعيا( ،وج نس الطال ب،
وفئته العمرية .وبالتحديد حاولت ھذه الدراسة اإلجابة عن السؤالين اآلتيين:
 .١ما مستوى درجات الذكاء االنفعالي لدى الطلبة المقبولين والطلبة المرفوضين اجتماعيًا؟
 .٢ھ ل يختل ف مس توى درج ات ال ذكاء االنفع الي ب اختالف تص نيف الطال ب ،وجنس ه ،وفئت ه
العمرية؟
أھمية الدراسة
تبرز أھمية ھذه الدراسة في عدة جوانب ھي:
-

ن درة الدراس ات الت ي حاول ت الكش ف ع ن مس توى ال ذكاء االنفع الي ل دى الطلب ة المقب ولين
والمرفوضين اجتماعيًا ،وخاصة في البيئة العربية.

-

يمكن أن تضيف نتائج ھذه الدراسة إسھاما من الناحية النظرية فيما يتعلق بالذكاء االنفع الي،
الذي يؤكد على ارتباط ه بمعظ م المتغي رات ذات الص لة بحي اة الن اس اليومي ة ،وبالت الي ف إن
الكش ف ع ن مس توى ال ذكاء االنفع الي ل دى الطلب ة المقب ولين والمرفوض ين اجتماعيً ا ف ي
المدارس في جيل المراھقة ،ابتدا ًء من الصف السادس األساسي حت ى الص ف الث اني عش ر؛
قد يساعد في فھم تطورھم االجتماعي ،إن كان ذلك في داخل إطار المؤسسات التعليمي ة ،أو
خارجھا.

-

وفي الجانب التطبيقي لنتائج البحث؛ فإن الكشف عن الفروق في الذكاء االنفعالي بين الطلب ة
المقب ولين والمرفوض ين اجتماعيً ا ق د يس اعد الترب ويين والمرش دين ف ي ع الج حال ة الطلب ة
المرفوض ين اجتماعيً ا ،م ن خ الل تزوي دھم بالكيفي ة الت ي يج ب أن يتع املوا م ن خاللھ ا م ع
المواق ف المختلف ة الت ي ت واجھھم ،وتزوي دھم باس تراتيجيات تس اعدھم ف ي التعام ل م ع
المش كالت الت ي ت واجھھم ،وتعل يمھم المھ ارات االنفعالي ة؛ م ن أج ل بن اء عالق ات جي دة م ع
اآلخرين.

تعريف المصطلحات
اشتملت الدراسة على المصطلحات اآلتية:
الذكاء االنفعالي :ھو مجموعة من القدرات االنفعالية غير المعرفي ة ،والمھ ارات الت ي ت ؤثر
في قدرة الف رد عل ى التعام ل م ع المتطلب ات البيئي ة وض غوطھا ) .(Bar-On, 2005ويتح دد ف ي
ھذه الدراسة بالدرجة الت ي يحص ل عليھ ا المس تجيب عل ى مقي اس ال ذكاء االنفع الي المس تخدم ف ي
ھذه الدراسة.
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الطلبة المقبولون اجتماعيًا :ھم الطلبة المقبولون والشعبيون بين زمالئھم في الصف ،ال ذين
تم تحديدھم في ضوء ترشيحات األقران ،بع د أن طُل ب م ن الطلب ة تحدي د خمس ة زم الء مفض لين
لديھم من خالل جم ع الترش يحات الت ي ي تم الحص ول عليھ ا م ن األق ران ،وت م معرف ة م دى قب ول
الطالب في المجموعة.
الطلب ة المرفوض ون اجتماعيً ا :ھ م الطلب ة غي ر المفض لين والمك روھين ب ين زمالئھ م ف ي
الص ف ،ال ذين ت م تحدي دھم ف ي ض وء ترش يحات األق ران ،حي ث طُل ب م ن الطلب ة تحدي د خمس ة
زم الء غي ر مفض لين ل ديھم ،م ن خ الل جم ع الترش يحات الس لبية الت ي ي تم الحص ول عليھ ا م ن
األقران ،وتم معرفة مدى رفض الطالب في المجموعة.
محددات الدراسة
تتحدد نتائج ھذه الدراسة في اآلتية:
-

اقتصرت الدراس ة عل ى الطلب ة المقب ولين والمرفوض ين اجتماعيً ا ال ذين تراوح ت أعم ارھم
بين سن ) (١٨-١١سنة ،وتم ترشيحھم من أقرانھم داخل الصف في المدارس الحكومي ة ف ي
منطقة الجليل األسفل خالل العام .٢٠١٣/٢٠١٢

-

اقتص رت الدراس ة الحالي ة عل ى اس تخدام مقي اس ال ذكاء االنفع الي )،(Bar-On, 2005
وبالتالي فإن نتائج ھذه الدراسة تحددت بدالالت صدق أداتھا وثباتھا.

-

اقتصرت الدراسة على الفئ ة األول ى والثاني ة م ن مرحل ة المراھق ة ،الفئ ة األول ى )(١٤-١١
س نة ،والفئ ة الثاني ة ) (١٨-١٥س نة .وق د ت م اس تثناء مرحل ة المراھق ة الثالث ة؛ وذل ك بس بب
وج ود اخ تالف خص ائص العين ة ف ي ھ ذه المرحل ة م ن الناحي ة )التعليمي ة ،واالجتماعي ة
والعملية( ،عن المرحلة األولى والثانية.

عينة الدراسة
تكونت عينة الدراسة من ) (٣٠١طالب وطالبة من الطلبة المقبولين والمرفوض ين اجتماعيً ا
ف ي الم دارس التابع ة لمنطق ة الجلي ل األس فل ،م وزعين حس ب متغي ري الج نس ،والفئ ة العمري ة.
اختي رت الص فوف بالطريق ة العش وائية الطبقي ة ،واختي ر الطلب ة ع ن طري ق ترش يحات األق ران؛
حيث طُلب من ك ل طال ب تحدي د أكث ر خمس ة زم الء مفض لين ،وأق ل خمس ة زم الء آخ رين غي ر
مفضلين لديه .والجدول ) (١يبين توزيع أفراد الدراسة حس ب متغي رات تص نيف الطال ب وجنس ه
وفئته العمرية.
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جدول ) :(١توزيع أفراد العينة في ضوء متغيرات تصنيف الطالب ،وجنسه ،وفئته العمرية.
الفئة العمرية
الجنس
ذكور
إناث
المجموع

مقبول اجتماعيًا
١٨-١٥
١٤-١١
سنة
سنة
٣٦
٤٢
٣٩
٣٧
٧٥
٧٩

مرفوض اجتماعيًا
١٨-١٥ ١١-١٤
سنة
سنة
٣٥
٣٥
٣٧
٣٩
٧٢
٧٥

المجموع
١٤٨
١٥٣
٣٠١

أداة الدراسة
لتحقيق أھداف الدراسة ،تم استخدام مقياس بار-أون ) (Bar-On, 2005للذكاء االنفعالي
الذي استخدمته الزبون ) ،(٢٠١٠وضم المقياس ) (٦٠فقرة موزعة على ستة أبعاد ،ويتمتع
بداللة صدق وثبات مقبولة في تلك الدراسات.
صدق المقياس في الدراسة الحالية
للتحقق من صدق المقياس بصورته األولية ،ت م عرض ه عل ى ) (١١محك ًم ا م ن أس اتذة عل م
النفس التربوي والمناھج والتدريس في جامعة اليرموك .حيث طُلب منھم بيان م دى انتم اء الفق رة
للمجال ،وبيان مدى انتماء الفقرة للمقياس ،ومدى مالءمة الفقرة للفئة العمري ة ،وم دى وض وحھا.
وبناء على مالحظاتھم ،تم حذف خمس فق رات ،وت م تع ديل الص ياغة اللغوي ة ل ـ ) (٢٨فق رة ،كم ا
ق ام المحكم ون بزي ادة أرب ع فق رات .وعلي ه ،تك ون المقي اس بص ورته النھائي ة م ن ) (٥٨فق رة
موزعة على ستة أبعاد كاآلتي:
-

البعد األول :الكفاءة الشخصية ،وتكون من ) (٦فقرات ،وھي ذوات األرقام ).(٦-١

-

البعد الثاني :الكفاءة االجتماعية ،وتكون من ) (١١فقرة ،وھي ذوات األرقام ).(١٧-٧

-

البعد الثالث :إدارة الضغوط ،وتكون من ) (١٢فقرة ،وھي ذوات األرقام ).(٢٩-١٨

-

البعد الرابع :التكيف ،ويتألف من ) (٩فقرات ،وھي ذوات األرقام ).(٣٨-٣٠

-

البعد الخامس :المزاج العام ،وتكون من ) (١٤فقرة ،وھي ذوات األرقام ).(٥٢-٣٩

-

البعد السادس :االنطباع ،وتكون من ) (٦فقرات ،وھي ذوات األرقام ) .(٥٨-٥٣وتضمن
المقياس ) (١٠فقرات سالبة وھي ذوات األرقام،٢٨ ،٢٧ ،٢٦ ،٢٤ ،٢٣ ،٢٢ ،٢١ ،١٩) :
.(٤٧ ،٢٩

كما تم التأكد من مؤشرات صدق البناء للمقياس ،وذلك بتطبيقه على عين ة اس تطالعية بلغ ت
) (٦٠ف ردًا م ن خ ارج عين ة الدراس ة ،وحس اب معام ل ارتب اط ك ل بع د باألبع اد األخ رى وم ع
مجلة جامعة النجاح لألبحاث )العلوم االنسانية( المجلد  ٢٠١٤ ،(٢) ٢٨ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المقياس ككل .وتم استبعاد الفقرة التي يق ل معام ل ارتباطھ ا ع ن ) ،(Cohen, 1988) (٠٫٢٠أو
غير دالة إحصائيًا .وبناء على ذلك ،تم استبعاد الفقرات ذوات األرق ام )،٤٦ ،٤٣ ،٢٩ ،١٩ ،١٨
 ،(٥٨ ،٤٩وبذلك أصبح المقياس بصورته النھائية مكونًا من ) (٥١فقرة )الملحق .(١
ثبات المقياس في الدراسة الحالية
للتحق ق م ن ثب ات المقي اس ،ت م حس اب معام ل االتس اق ال داخلي عل ى العين ة االس تطالعية
باس تخدام معادل ة كرونب اخ ألف ا؛ إذ بلغ ت قيمت ه ) (٠٫٨٦للمقي اس الكل ي ،وبلغ ت ) (٠٫٤٤لبع د
االنطباع ،و) (٠٫٦٦لبعد الكفاءة االجتماعي ة ،و) (٠٫٦٧لبع د الكف اءة الشخص ية ،و) (٠٫٧١لبع د
التكي ف ،و) (٠٫٧٨لبع د إدارة الض غوط ،و) (٠٫٧٩لبع د الم زاج الع ام وتع د ھ ذه الق يم مقبول ة
ألغراض ھذه الدراسة.
إجراءات تصحيح المقياس
يحتوي مقياس الذكاء االنفعالي على ثالثة أنماط استجابة لكل فقرة ،يختار منھا الطالب ما
يناسبه من الخيارات وھي كاآلتي =١ :بدرجة منخفضة =٢ ،بدرجة متوسطة =٣ ،بدرجة
مرتفعة .وذلك بعد أن حذفت إحدى االستجابات في ضوء مالحظات المحكمين؛ من أجل أن
تتناسب الصيغة اللغوية مع الفئة العمرية .كما تم عكس التدريج للفقرات السالبة؛ إذ أخذت
الفقرات السالبة التدريج اآلتي =١ :بدرجة مرتفعة =٢ ،بدرجة متوسطة =٣ ،بدرجة منخفضة.
وللحكم على مستوى الذكاء االنفعالي ،تم طرح أدنى درجة ) (١من أعلى درجة ) (٣فكان
الناتج ) ،(٢وعندھا تم قسمة ) (٢على ) (٣وھي عدد الفئات المطلوبة فكان الناتج )،(٠٫٦٦٦
وعليه تم تصنيف مستويات درجات الذكاء االنفعالي إلى ثالث فئات ھي:
-

-

من ) (١٫٦٦-١مستوى ذكاء انفعالي منخفض.
من ) (٢٫٣٣-١٫٦٧مستوى ذكاء انفعالي متوسط.
من ) (٣-٢٫٣٤مستوى ذكاء انفعالي مرتفع.

إجراءات الدراسة
اتبعت في تنفيذ الدراسة اإلجراءات اآلتية:
-

اختيار أداة الدراسة ،والتأكد من دالالت صدقھا وثباتھا من خالل عرضھا على لجنة من
المحكمين ،وحساب معامل االتساق الداخلي.

-

اختيار العينة من الصفوف من السادس األساسي ،وحتى الثاني عشر بالطريقة العشوائية
الطبقية من بين ) (٣٩صف من ) (٨مدارس ) ٢ابتدائية ٣ ،إعدادية ٣ ،ثانوية( من أربع
قرى ،ومن ثم كتابة نص خارجي على اللوح ھو )اذكر أكثر خمسة طالب مفضلين لديك
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من الصف ،واذكر أقل خمسة طالب مفضلين لديك( ،والطلب من جميع الطلبة تحديد أكثر
خمسة زمالء مفضلين ،وأقل خمس زمالء آخرين غير مفضلين .وتم توزيع االستبانة على
جميع الطلبة داخل الصفوف ) ١٢٠٠طالبًا وطالبة( ،وتم جمع االستبانات ،وشكر الطلبة
على جھودھم.
-

تفريغ إجابات الطلبة ،وفرز ترشيحاتھم لألفراد الذين يفضلونھم ،واألفراد الذين ال
يفضلونھم ،وعليه تم تحديد الطلبة الذين حصلوا على أكثر تكرار ليمثلوا المقبولين
اجتماعيا ،واألقل تكرار ليمثلوا المرفوضين اجتماعيا .أما بالنسبة للطلبة الذين حصلوا على
نسبة متوسطة من الترشيحات ،فقد تم استثناء استباناتھم.

-

تطبيق أداة الدراسة على أفراد العينة خالل الحصة الصفية بعد أخذ موافقة مدير المدرسة،
والتعاون مع المرشد التربوي في المدرسة لتوضيح تعليمات اإلجابة ،واإلجابة عن
استفسارات الطلبة ،وقد تفاوت الوقت في تعبئة االستبانة ما بين ) (٤٠-٢٠دقيقة ،وذلك
حسب الفئة العمرية التي تقوم بتعبئة االستبانة.

متغيرات الدراسة
تضمنت ھذه الدراسة المتغيرات اآلتية:
 .١المتغيرات المستقلة )التصنيفية(
-

تصنيف الطالب :وله فئتان) :المقبولون اجتماعيًا( ،و)المرفوضون اجتماعيًا(.

-

الجنس :وله فئتان) :ذكر وأنثى(.

-

الفئة العمرية :ولھا مستويان (١٤-١١) :سنة ،و) (١٨-١٥سنة.

 .٢المتغير التابع :استجابات الطلبة على مقياس الذكاء االنفعالي بأبعاده المختلفة.
عرض النتائج ومناقشتھا
ھ دفت ھ ذه الدراس ة الكش ف ع ن مس توى ال ذكاء االنفع الي ل دى الطلب ة المقب ولين والطلب ة
المرفوض ين اجتماعي ا ل دى الطلب ة الم راھقين ف ي الجلي ل األس فل ،وم ا إذا ك ان ال ذكاء االنفع الي
يختل ف تبع ا لمتغي رات تص نيف الطال ب ،وجنس ه ،وفئت ه العمري ة .وس يتم ع رض نت ائج الدراس ة
ومناقشتھا كاآلتي:
النتائج المتعلقة بالسؤال األول ومناقشتھا :لإلجابة ع ن ھ ذا الس ؤال "م ا مس توى درج ات
ال ذكاء االنفع الي ل دى الطلب ة المقب ولين والمرفوض ين اجتماعيً ا؟ حس بت المتوس طات الحس ابية
واالنحرافات المعيارية لدرجات الطلبة المقبولين والمرفوضين اجتماعيًا ،على ك ل بُع د م ن أبع اد
مقياس الذكاء االنفعالي ،وعلى المقياس ككل .والجدول ) (٢يبين ذلك:
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جدول) :(٢المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لدرجات الطلبة المقبولين والمرفوضين
اجتماعيا على كل بُعد من أبعاد مقياس الذكاء االنفعالي وعلى المقياس ككل.
البُعد
الكفاءة الشخصية
الكفاءة االجتماعية
إدارة الضغوط
التكيف
المزاج
االنطباع
الذكاء االنفعالي الكلي

الطلبة المقبولون اجتماعيا

الطلبة المرفوضون اجتماعيا

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

المستوى

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

١٫٨٧
٢٫٥٧
٢٫٠٨
٢٫٣٨
٢٫٥٣
٢٫٣٣
٢٫٠٧

٠٫٤٨
٠٫٣١
٠٫٤٩
٠٫٣٧
٠٫٣١
٠٫٤٢
٠٫٢٠

متوسط
مرتفع
متوسط
مرتفع
مرتفع
مرتفع
متوسط

١٫٩٣
٢٫٤٩
٢٫٠٤
٢٫٢٩
٢٫٤٣
٢٫٢٩
٢٫٠١

٠٫٥١
٠٫٣٥
٠٫٤٧
٠٫٣٦
٠٫٣٦
٠٫٤١
٠٫٢٣

المستوى

متوسط
مرتفع
متوسط
متوسط
مرتفع
متوسط
متوسط

* الدرجة القصوى ).(٣
يتبين من الجدول ) (٢أن متوسطات درجات الطلبة المقبولين والمرفوضين اجتماعيًا على
مقياس الذكاء االنفعالي ككل ،جاءت بمستوى متوسط .ويمكن عزو ھذه النتيجة إلى خصائص
العينة؛ إذ إنھا في مرحلة المراھقة التي تمتد بين ) (١٨-١١سنة ،وتتميز بأنھا فترة انتقالية ما بين
مرحلة الطفولة ،ومرحلة الرشد والنضج ،فالفرد في ھذه المرحلة لم يصل إلى مستوى مرتفع من
الذكاء االنفعالي؛ بسبب عدم وجود الخبرات الحياتية الكافية والالزمة؛ من أجل الوصول إلى
كاف ،ولم
النضج االنفعالي المطلوب ،فھم في ھذه المرحلة العمرية لم يتفاعلوا مع البيئة بشكل
ٍ
يكتسبوا التجارب والخبرات الالزمة لنموھم ونضجھم االنفعالي؛ ولذلك فخالل تقدمھم في العمر،
وزيادة تفاعلھم مع البيئة المحيطة بھم ،وزيادة خبراتھم الحياتية التي يواجھونھا ويمرون بھا؛ فإن
ذلك يساعدھم على نموھم االنفعالي وتطوره )الزعبي ;Situmorang, 2003; ٢٠٠٩ ،ھاشم،
٢٠٠٤؛ حسين وحسين ;Brief, 2008 ;٢٠٠٦ ،المومني.(٢٠١٠ ،
أما بالنسبة ألبعاد الذكاء االنفعالي ،فقد جاء بُعد )الكفاءة االجتماعية( في المرتبة األولى لدى
الطلبة المقبولين اجتماعيًا ،بمتوسط حسابي ) ،(٢٫٥٧وانحراف معياري ) ،(٠٫٣١وبمستوى
مرتفع ،كما جاء بُعد )الكفاءة االجتماعية( في المرتبة األولى لدى الطلبة المرفوضين اجتماعيا،
بمتوسط حسابي ) ،(٢٫٤٩وانحراف معياري ) ،(٠٫٣٥وبمستوى مرتفع .وجاء بعد )المزاج
العام( لدى الطلبة المقبولين اجتماعيًا ،بمتوسط حسابي ) ،(٢٫٥٣وانحراف معياري )،(٠٫٣١
وبمستوى مرتفع ،وجاء كذلك بمستوى مرتفع لدى الطلبة المرفوضين اجتماعيًا ،بمتوسط حسابي
) ،(٢٫٤٣وانحراف معياري ) .(٠٫٣٦ويمكن تفسير النتيجة بأن ذلك قد يعود إلى الطبيعة
اإلنسانية للفرد؛ كونه كائنًا اجتماعيًا ،ويحب التواجد برفقة اآلخرين ،وليس االنعزال بنفسه بعيدًا
عن الناس .ويمكن كذلك عزو النتيجة إلى أن الشخص المقبول اجتماعيًا ،يتميز بالقدرة
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االجتماعية العالية التي تساعده في التواصل مع اآلخر ،مما يساعده ذلك في تحسين مزاجه
والرضا عن حياته بدرجة أكبر .وفيما يتعلق بالطلبة المرفوضين اجتماعيًا في أنھم يتمتعون
بقدرة كفاءة اجتماعية ومزاج عام بمستوى مرتفع ،أي أنھم يتمتعون بقدرة اجتماعية عالية في
التواصل مع اآلخرين ،ولديھم نظرة إيجابية ورضا عن أنفسھم ،فقد جاءت ھذه النتيجة مناقضة
لما جاء في األدب النظري والدراسات السابقة التي أشارت إلى وجود مستوى منخفض لدى
ھؤالء الطلبة & (Kim, 2003; Bar-On, 2005; Mestro et al., 2006; Dykas, Ziv
)Cassidy, 2008; Alegre & Benson, 2010
كما يمكن إعطاء تفسير آخر ،بأن كال الفئتين تتميز بكفاءة اجتماعية مرتفعة ،وذلك لسببين،
األول :أن استجابات جميع الطلبة على األداة اعتمدت التقرير الذاتي ،أي أن الفرد يعبر عن
سماته وخصائصه من وجھة نظره الخاصة ،التي قد تتأثر بالمرغوبية االجتماعية ،حيث إن كل
فرد يمكن أن يرى نفسه مقبوالً اجتماعيًا بالرغم من كونه مرفوضًا اجتماعيًا .والسبب الثاني يعود
ألن كل فئة تعبر عن ذاتھا من خالل تفاعلھا مع أقرانھا من الفئة نفسھا ،فالطالب المقبول
اجتماعيًا غالبًا ما يكون أقرانه المقربون منه من المقبولين اجتماعيًا أيضًا ،وكذلك األمر بالنسبة
للطلبة المرفوضين اجتماعيًا ،فغالبًا ما يكونون بالقرب من الطلبة المرفوضين اجتماعيًا.
وقد يكون الرفض االجتماعي مش كلة م ن مش كالت التواف ق والتع اون والتواص ل م ع اآلخ ر
الذي يحدث نتيجة نقص في المھارات االجتماعية .وربما يع ود س بب االخ تالف ب ين ھ ذه النتيج ة
ص ا ف ي الكف اءة
ونت ائج الدراس ات األخ رى إل ى أن ھ ذا ال رفض االجتم اعي ،ل م يك ن س ببه نق ً
االجتماعية ،والتواصل مع الناس ،وإنم ا يع ود ألس باب أخ رى أدت إل ى ذل ك ،ومنھ ا :الس لوكيات
العدواني ة الت ي يب ديھا الف رد تج اه اآلخ رين ،والمظھ ر الخ ارجي غي ر الالئ ق ،والبني ة الجس مية
المختلفة عن اآلخرين ،كما أن االختالف في الخلفيات الحضارية ،واالجتماعية والبيئية ،والثقافي ة
تزيد من عملية الرفض االجتماعية تجاه األقران (Mayer & Salovey, 1997; Ciarrochi,
Chan & Capoti, 2000; Goleman, 2000; Palmer, Donaldoson & Stough,
)2002; Kim, 2003
وفيما يتعلق بامتالك الطلبة المقبولين اجتماعيًا درجة مرتفعة من التكيف واالنطباع العام،
وامتالك الطلبة المرفوضين اجتماعيًا مستوى متوسطًا ،فربما يعود إلى أن الطلبة المقبولين
اجتماعيًا لديھم مھارات اجتماعية ،كالصداقة ،والقدرة على التعاون مع الشريك ،والقدرة على
حل المشكالت والضغوط التي يواجھونھا في حياتھم ،مما يساعدھم على التكيف بصورة كبيرة،
ويعطيھم انطباعًا جيدًا ورؤية إيجابية عن األمور بشكل عام ،مقارنة بالطلبة المرفوضين
اجتماعيًا الذين يتمتعون بمستوى منخفض ومتوسط من ھذه الخصائص ،مما يقلل من عملية
التكيف واالنطباع العام لديھم.
وفيما يتعلق بالمستوى المتوسط لبعدي الكفاءة الشخصية وإدارة الضغوط لدى الطلبة
المقبولين والمرفوضين اجتماعيًا ،فمن الممكن تفسير النتيجة بأن الطالب المقبول اجتماعيًا غالبًا
ما يكون أقرانه المقربون منه من الطلبة المقبولين اجتماعيًا أيضًا ،ويحاول أن يمارس ويدرب
مجلة جامعة النجاح لألبحاث )العلوم االنسانية( المجلد  ٢٠١٤ ،(٢) ٢٨ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ھذه الكفاءة الشخصية مع مجموعته ،وكذلك األمر بالنسبة للطلبة المرفوضين اجتماعيا فغالبًا
ما يكونون بالقرب من الطلبة المرفوضين اجتماعيًا ،وھم يحاولون ممارسة ھذه
الكفاءة الشخصية مع مجموعتھم .كما يمكن أن يعود ذلك أيضًا كون فئتي الطلبة المقبولين
والمرفوضين اجتماعيا في مرحلة المراھقة تواجه ضغوطات كثيرة في الحياة اليومية؛
بسبب التغيرات النفسية ،واالجتماعية ،والبيولوجية ،والثقافية التي تحدث معھم خالل وقت
قصير؛ مما يسبب لھم حالة من البلبلة تمنعھم من مواجھة ھذه الضغوطات الحياتية بفعالية كبيرة
(Mayer & Salovey, 1997; Ciarrochi et al., 2000; Goleman, 2000; .Palmer
)et al., 2002
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتھا
س تتم اإلجاب ة ع ن ھ ذا الس ؤال" ،ھ ل يختل ف مس توى درج ات ال ذكاء االنفع الي ب اختالف
تصنيف الطالب ،وجنسه ،وفئته العمرية؟" في جزأين ،الجزء األول ،على الدرج ة الكلي ة لل ذكاء
االنفعالي ،والجزء الثاني على أبعاد الذكاء االنفعالي.
أوال :نتائج الدراسة على الذكاء االنفعالي ككل ومناقشتھا .لإلجاب ة ع ن ھ ذا الج زء حس بت
المتوس طات الحس ابية ،واالنحراف ات المعياري ة الس تجابات الطلب ة عل ى مقي اس ال ذكاء االنفع الي
ككل تبعا لمتغيرات تصنيف الطالب ،وجنسه ،وفئته العمرية ،وذلك كما ھو مبين في الجدول رق م
).(٣
جدول ) :(٣المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات الطلبة على مقياس الذكاء
االنفعالي ككل حسب متغيرات تصنيف الطالب ،وجنسه ،وفئته العمرية.
ذكور
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ذكور

 ...تابع جدول رقم )(٣
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١٤-١١

٣٥

٢٫٠٠

٠٫٢٤
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٢٫٠٥

٠٫٢٤

٧٥

٢٫٠٣

٠٫٢٤
٠٫٢٢
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الكلي
كلي

١٤٨

٢٫٠٢

٠٫٢٤

١٥٣

٢٫٠٦

٠٫٢٠

٣٠١

٢٫٠٤

٠٫٢٢

يتضح من الجدول ) (٣وجود فروقات ظاھري ة ب ين المتوس طات الحس ابية الخاص ة بال ذكاء
االنفع الي الكل ي تب ًع ا لمس تويات متغي رات الدراس ة) :تص نيف الطال ب ،وجنس ه ،وفئت ه العمري ة(
والتفاع ل بينھ ا .وبھ دف الكش ف ع ن دالل ة ھ ذه الف روق اس تخدم تحلي ل التب اين الثالث ي
) ،(3 Way ANOVAكما يظھر في الجدول رقم ).(٤
جدول ) :(٤تحليل التباين الثالثي للكشف عن داللة الفروق في الذكاء االنفعالي حسب متغيرات
)تصنيف الطالب ،وجنسه ،وفئته العمرية( والتفاعل بينھا.
مصدر التباين
الجنس
تصنيف الطالب
الفئة العمرية
الجنس× تصنيف الطالب
الجنس× الفئة العمرية
الفئة العمرية× تصنيف الطالب
الجنس×الفئة العمرية×تصنيف الطالب

مجموع
المربعات
٠٫١٤
٠٫٢٦
٠٫٠٢
٠٫٠٥
٠٫٠٠
٠٫٠٤
٠٫٠١

درجات
الحرية
١
١
١
١
١
١
١

متوسط
المربعات
٠٫١٤
٠٫٢٦
٠٫٠٢
٠٫٠٥
٠٫٠٠
٠٫٠٤
٠٫٠١

قيمة
F
٢٫٨٦
٥٫٤٨
٠٫٣٥
١٫٠١
٠٫١٠
٠٫٨٠
٠٫٢٣

الداللة
االحصائية
٠٫٠٩٢
٠٫٠٢٠
٠٫٥٦
٠٫٣١
٠٫٧٤
٠٫٣٧
٠٫٦٤
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يالحظ من الجدول ) (٤أن ھناك فروقًا ذات داللة إحصائية عن د مس توى الدالل ة )،(α=0.5
تع زى لمتغي ر تص نيف الطلب ة )المقبول ون اجتماعيً ا ،والمرفوض ون اجتماعيً ا( لص الح
الطلب ة المقب ولين اجتماعيً ا ،فق د بل غ المتوس ط الحس ابي للطلب ة المقب ولين اجتماعيً ا )،(٢٫٠٧
ف ي ح ين بل غ المتوس ط الحس ابي للطلب ة المرفوض ين اجتماعيً ا )(٢٫٠١؛ أي أن الطلب ة
المقب ولين اجتماعي ا يتمتع ون ب ذكاء انفع الي أكث ر م ن الطلب ة المرفوض ين اجتماعيً ا .وتتف ق
ھ ذه النتيج ة م ع األدب النظ ري الس ابق ال ذي أش ار إل ى أن األطف ال المرفوض ين اجتماعيً ا
ضا مع
ص ا ف ي ق درة ال ذكاء االنفع الي ) .(Goleman, 1995وتتف ق ھ ذه النتيج ة أي ً
يع انون نق ً
بع ض الدراس ات الت ي أش ارت إل ى وج ود عالق ة موجب ة ب ين ال ذكاء االنفع الي
والكفاءات االجتماعية؛ أي أن األطفال الذين يمتلكون ذكاء انفعاليًا مرتف ًع ا ل ديھم ق درة اجتماعي ة،
وق درة عل ى التواص ل م ن اآلخ رين ).(Schutte et al., 2001; Marvoeli et al., 2009
كما تتفق ھ ذه النتيج ة م ع بع ض الدراس ات األخ رى الت ي أش ارت نتائجھ ا إل ى أن األطف ال ال ذين
يمتلك ون ق درات مث ل :ال ذكاء ومھ ارات اللغ ة ھ م أكث ر احتمالي ة ب أن ي تم قب ولھم م ن أق رانھم
).(Slaughter, Dennis & Pritchard, 2002; Andreou, 2006
كما أشارت نتائج ھذا السؤال إلى عدم وجود ف روق ذات دالل ة إحص ائية )  (٠٫٠٥ =αب ين
متوس طات تق ديرات الطلب ة عل ى الدرج ة الكلي ة لمقي اس ال ذكاء االنفع الي تع زى لمتغي ر الج نس.
وتتفق نتيجة ھذا السؤال مع نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دالل ة
إحص ائية ب ين الجنس ين ف ي ال ذكاء االنفع الي )ج ودة٢٠٠٧ ،؛ ف ودة٢٠٠٨ ،؛ الم ومني;٢٠١٠ ،
 .(Schutte et al., 2001وق د يع ود ذل ك إل ى ال دور المتغي ر لألنث ى ف ي الحي اة العص رية؛ مم ا
يؤدي إلى تقارب وتشابه نظرة الذكور وآرائھم وأفكارھم بنظ رة اإلن اث ،حي ث يترت ب عل ى ذل ك
تكوين انفعاالت متقاربة ومتشابھة إلى حد كبير حول المثيرات واألح داث الت ي يم رون بھ ا ،فك ل
واحد منھم يعي ويفھم األحداث حوله ،وينظم انفعاالته ،ويوجه طاقاته نحوھا؛ إلثبات وجوده .كما
يمكن عزو ذلك إلى الظروف الحياتية التي يعيشھا المجتم ع الت ي تعط ي الف رد حري ة التعبي ر ع ن
الرأي ،وخروج الفتاة للتعليم ،ونظ رة المجتم ع للفت اة المتعلم ة عل ى أنھ ا واعي ة وق ادرة عل ى فھ م
متغيرات العصر ،مما جعلھا تتطلع وتطمح إل ى تحقي ق أكب ر ق در ممك ن ف ي المج االت المختلف ة،
منھا األكاديمية واالنفعالية )المومني.(٢٠١٠ ،
وتختلف ھذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلى تفوق اإلن اث عل ى ال ذكور
في القدرات العاطفية مقارنة بالذكور ،وتفوق الذكور في القدرة العاطفي ة ،والتع اطف م ع مش اعر
اآلخ رين (Roberts et al., 2001; Harrod & Scheer, 2005; Marvoeli et al.,
ض ا م ع نت ائج الدراس ات الت ي أش ارت إل ى تف وق ال ذكور عل ى اإلن اث ف ي
) .2009كما تختلف أي ً
الذكاء االنفعالي ) ;Fatt & Howe, 2003المصدر.(٢٠٠٨ ،
ض ا ع دم وج ود ف روق ذات دالل ة إحص ائية )  (٠٫٠٥ =αب ين
وأظھ رت نت ائج الس ؤال أي ً
متوس طات تق ديرات الطلب ة عل ى الدرج ة الكلي ة لمقي اس ال ذكاء االنفع الي تع زى لمتغي ر الفئ ة
العمرية .وتتفق نتيجة ھذا السؤال مع نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إل ى ع دم وج ود ف روق
دالة إحصائيا ف ي ال ذكاء االنفع الي تع زى لمتغي ر الفئ ة العمري ة )ھاش م٢٠٠٤ ،؛ & (Harrod
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 .Scheer, 2005وق د يع زى ذل ك إل ى خص ائص عين ة الدراس ة ف ي الفئت ين العم ريتين األول ى
) (١٤-١١والثاني ة ) (١٨-١٥س نة ،حي ث إن البيئ ة المادي ة والخب رات والظ روف الحياتي ة
للمراھقين في الفئتين متشابھتان إلى حد كبير ،فكلتا الفئتين تع يش تح ت رعاي ة األب وين ،ف األفراد
في ھذه المرحلة غير معتمدين على أنفس ھم ،ول م يختب روا الحي اة العملي ة ف ي الع الم الحقيق ي بع د،
ولم يخوضوا التجارب والخبرات الالزمة لنموھم ونضجھم االنفعالي ،فھم ما يزالون عل ى مقاع د
الدراسة.
ثانيا :نتائج الدراسة على أبعاد الذكاء االنفعالي ومناقشتھا .لإلجابة عن ھذا الج زء حس بت
المتوس طات الحس ابية ،واالنحراف ات المعياري ة الس تجابات الطلب ة عل ى أبع اد مقي اس ال ذكاء
االنفعالي تبعا لمتغيرات تصنيف الطالب ،وجنسه ،وفئته العمرية ،والجدول رقم ) (٥يوضح ذلك.
جدول ) :(٥المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية الستجابات الطلبة على أبعاد الذكاء
االنفعالي حسب متغيرات تصنيف الطالب ،وجنسه ،وفئته العمرية.

البعد

العدد

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

العدد

االنحراف
المعياري
المتوسط
الحسابي

العدد

تصنيف الطالب

إناث

االنحراف
المعياري
المتوسط
الحسابي

الفئة العمرية

ذكور

كلي

١٨-١٥

٣٦
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٠٫٦٠

٣٩
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 ...تابع جدول رقم )(٥
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 ...تابع جدول رقم )(٥
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٢٫٣٧

٠٫٣٥

٤٠

٢٫٢٦

٠٫٣٩

٧٥

٢٫٣١

٠٫٣٧

٠٫٣٤
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 ...تابع جدول رقم )(٥

إناث
العدد

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

العدد

االنحراف
المعياري
المتوسط
الحسابي

العدد

االنحراف
المعياري
المتوسط
الحسابي

البعد

تصنيف الطالب

الفئة العمرية

ذكور

كلي

٧٠

٢٫٢٩

٠٫٣٦

٧٧

٢٫٢٨

٠٫٣٥

١٤٧

٢٫٢٩

٠٫٣٦

الكلي

كلي

١٤٨

٢٫٣٤

٠٫٣٨

١٥٣

٢٫٣٢

٠٫٣٥

١٨-١٥

٣٦

٢٫٥١

٠٫٣١

٣٩

٢٫٥٦

٠٫٢٦

٧٥

٢٫٥٣

الطلبة المقبولون

١٤-١١

٤٢

٢٫٥٢

٠٫٣٧

٣٧

٢٫٥٤

٠٫٢٧

٧٩

٢٫٥٣

٠٫٣٣

٠٫٢٩

كلي

٧٨

٢٫٥١

٠٫٣٥

٧٦

٢٫٥٥

٠٫٢٦

١٥٤

٢٫٥٤

٠٫٣١

كلي

٤٠

٢٫٣٧

٠٫٣٧

٧٧

٢٫٤٨

٠٫٣٥

١٤٧

كلي

١٤٨

٢٫٤٥

٠٫٣٦

١٥٣

٢٫٥٢

٠٫٣١

المزاج العام

الكلي

١٨-١٥

٣٥

٢٫٣٤

٠٫٣٦

٣٧

٢٫٥٠

٠٫٣٥

٧٢

٢٫٤٢

٢٫٤٣

الطلبة المرفوضون

١٤-١١

٣٥

٢٫٤٠

٠٫٣٨

٤٠

٢٫٤٧

٠٫٣٦

٧٥

٢٫٤٤

٠٫٣٧

٠٫٣٦

٠٫٣٦
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 ...تابع جدول رقم )(٥

البعد

العدد

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

العدد

االنحراف
المعياري
المتوسط
الحسابي

العدد

تصنيف الطالب

إناث

االنحراف
المعياري
المتوسط
الحسابي

الفئة العمرية

ذكور

كلي

١٨-١٥

٣٦

٢٫٣١

٠٫٣٩

٣٩

٢٫٤٦

٠٫٣٣

٧٥

٢٫٣٩

الطلبة المقبولون

١٤-١١

٤٢

٢٫٢٠

٠٫٥٥

٣٧

٢٫٣٦

٠٫٣٥

٧٩

٢٫٢٨

٠٫٤٧
٠٫٣٧

كلي

٧٨

٢٫٢٥

٠٫٤٨

٧٦

٢٫٤١

٠٫٣٤

١٥٤

٢٫٣٣

٠٫٤٢

االنطباع

كلي

٧٠

٢٫٢٢

٠٫٤٢

٧٧

٢٫٣٥

٠٫٣٩

١٤٧

كلي

١٤٨

٢٫٢٤

٠٫٤٥

١٥٣

٢٫٣٨

٠٫٣٧

الكلي

١٨-١٥

٣٥

٢٫٢١

٠٫٤٣

٣٧

٢٫٣٦

٠٫٣٥

٧٢

٢٫٢٩
٢٫٢٩

الطلبة المرفوضون

١٤-١١

٣٥

٢٫٢٤

٠٫٤٢

٤٠

٢٫٣٤

٠٫٤٣

٧٥

٢٫٢٩

٠٫٤٣
٠٫٣٩
٠٫٤١

يتضح م ن الج دول ) (٥وج ود فروق ات ظاھري ة ب ين المتوس طات الحس ابية لك ل مج ال م ن
مجاالت الذكاء االنفع الي ،تبع ا لمس تويات ك ل م ن متغي رات الدراس ة تص نيف الطال ب ،وجنس ه،
وفئت ه العمري ة ،والتفاع ل بينھ ا .وبھ دف الكش ف ع ن دالالت ھ ذه الف روق اس تخدم تحلي ل التب اين
المتعدد ) ،(MANOVAكما ھو مبين في الجدول رقم ).(٦
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جدول ) :(٦تحليل التباين المتعدد ) (MANOVAللكشف عن أثر تصنيف الطالب ،وجنسه،
وفئته العمرية في أبعاد الذكاء االنفعالي.
مصدر التباين

المتغير التابع

الجنس
ھوتلنج
٠٫١٢١
قيمة )ف(=
٥٫٨١٦
الداللة
اإلحصائية =
٠٫٠٠٠
الفئة العمرية
ھوتلنج =
٠٫٠٥٤
قيمة )ف( =
٢٫٦١٢
الداللة
اإلحصائية =
٠٫٠١٨
تصنيف
الطالب

الكفاءة الشخصية
الكفاءة االجتماعية
إدارة الضغوط
التكيف
المزاج العام
االنطباع

ھوتلنج =
٠٫٠٥٤
قيمة )ف( =
٢٫٦٠٩
الداللة
اإلحصائية =
٠٫٠١٨
الجنس *
الفئة العمرية

الداللة
قيمة ف
مجموع درجات متوسط
المربعات الحرية المربعات المحسوبة اإلحصائية
٠٫١٧٣
١٫٨٦٦ ٠٫٤٥٧
١ ٠٫٤٥٧
٠٫٠٠٠ ١٧٫٢١٢ ١٫٧٦٨
١ ١٫٧٦٨
٠٫٦٨٤
٠٫١٦٦ ٠٫٠٣٧
١ ٠٫٠٣٧
٠٫٧٣٣
٠٫١١٦ ٠٫٠١٥
١ ٠٫٠١٥
٠٫٠٤٩
٣٫٩١٦ ٠٫٤٤٢
١ ٠٫٤٤٢
٠٫٠٠٣
٩٫١٧٦ ١٫٥٦٢
١ ١٫٥٦٢

الكفاءة الشخصية
الكفاءة االجتماعية
إدارة الضغوط
التكيف
المزاج العام
االنطباع

٠٫٠٠٤
٠٫٢٢٨
٠٫٦١٥
٠٫٥١٦
٠٫٠٠٣
٠٫١٨٦

١
١
١
١
١
١

٠٫٠٠٤
٠٫٢٢٨
٠٫٦١٥
٠٫٥١٦
٠٫٠٠٣
٠٫١٨٦

٠٫٠١٦
٢٫٢١٦
٢٫٧٦١
٣٫٩٣١
٠٫٠٢٣
١٫٠٩١

٠٫٨٩٩
٠٫١٣٨
٠٫٠٩٨
٠٫٠٤٨
٠٫٨٧٩
٠٫٢٩٧

الكفاءة الشخصية
الكفاءة االجتماعية
إدارة الضغوط
التكيف
المزاج العام
االنطباع

٠٫٢٨٩
٠٫٦٠٢
٠٫١٢٨
٠٫٥٦٥
٠٫٨٦٢
٠٫١٤٥

١
١
١
١
١
١

٠٫٢٨٩
٠٫٦٠٢
٠٫١٢٨
٠٫٥٦٥
٠٫٨٦٢
٠٫١٤٥

١٫١٧٨
٥٫٨٥٨
٠٫٧٦٠
٤٫٢٩٢
٧٫٦٤١
٠٫٨٥٣

٠٫٢٧٩
٠٫٠١٦
٠٫٤٤٨
٠٫٠٣٩
٠٫٠٠٦
٠٫٣٥٦

الكفاءة الشخصية
الكفاءة االجتماعية
إدارة الضغوط

٠٫١٢٦
٠٫٠٠٢
٠٫١٣٢

١
١
١

٠٫١٢٦
٠٫٠٠٢
٠٫١٣٢

٠٫٥١٤
٠٫٠٢٠
٠٫٥٩١

٠٫٤٧٤
٠٫٨٨٩
٠٫٤٤٣
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 ...تابع جدول رقم )(٦

الداللة
قيمة ف
مجموع درجات متوسط
مصدر
المتغير التابع
المربعات الحرية المربعات المحسوبة اإلحصائية
التباين
٠٫٥١٣
٠٫٤٣٠ ٠٫٠٥٧
١ ٠٫٠٥٧
التكيف
٠٫٤٥٤
٠٫٥٦٢ ٠٫٠٦٣
١ ٠٫٠٦٣
المزاج العام
٠٫٧٩٤
٠٫٠٦٩ ٠٫٠١٢
١ ٠٫٠١٢
االنطباع
٠٫٤١٧
٠٫٦٥٩ ٠٫١٦٢
الكفاءة الشخصية ١ ٠٫١٦٢
الجنس *
تصنيف
٠٫٥٩٣
٠٫٢٦٨ ٠٫٠٢٩
الكفاءة االجتماعية ١ ٠٫٠٢٩
الطالب
٠٫٧١٠
٣٫٢٨٥ ٠٫٧٣٢
١ ٠٫٧٣٢
إدارة الضغوط
٠٫٨٦١
٠٫٠٣١ ٠٫٠٠٤
١ ٠٫٠٠٤
التكيف
٠٫٣٣٢
٠٫٩٤٦ ٠٫١٠٧
١ ٠٫١٠٧
المزاج العام
٠٫٨١٠
٠٫٠٥٨ ٠٫٠١٠
١ ٠٫٠١٠
االنطباع
٠٫٥٨٧
٠٫٢٩٥ ٠٫٠٧٢
الفئة العمرية الكفاءة الشخصية ١ ٠٫٠٧٢
* تصنيف
٠٫٥٩٨
٠٫٢٧٨ ٠٫٠٢٩
الكفاءة االجتماعية ١ ٠٫٠٢٩
الطالب
٠٫٠١٨
٥٫٦١٦ ١٫٢٥٢
١ ١٫٢٥٢
إدارة الضغوط
٠٫٥٠٣
٠٫٤٥٠ ٠٫٠٥٩
١ ٠٫٠٥٩
التكيف
٠٫٧٨٧
٠٫٠٧٣ ٠٫٠٠٨
١ ٠٫٠٠٨
المزاج العام
٠٫٢٦٢
١٫٢٦١ ٠٫٢١٥
١ ٠٫٢١٥
االنطباع
٠٫٣٤٢
٠٫٩٠٧ ٠٫٢٢٢
الكفاءة الشخصية ١ ٠٫٢٢٢
الجنس *
٠٫٢٤٠
١٫٣٨٨ ٠٫١٤٣
الفئة العمرية الكفاءة االجتماعية ١ ٠٫١٤٣
* تصنيف
٠٫٦٣٠
٣٫٤٧٩ ٠٫٧٧٥
١ ٠٫٧٧٥
إدارة الضغوط
الطالب
٠٫٠٩٦
٢٫٧٨٣ ٠٫٣٦٧
١ ٠٫٣٦٧
التكيف
٠٫٦٨٥
١٫١٦٥ ٠٫٠١٩
١ ٠٫٠١٩
المزاج العام
٠٫٧٩٦
٠٫٠٦٧ ٠٫٠١١
١ ٠٫٠١١
االنطباع
يتضح من الجدول ) (٦وجود بعض الف روق ذات الدالل ة اإلحص ائية الت ي تع زى لمتغي رات
الدراسة ومنھا:
فيما يتعلق بتصنيف الطالب ،يتبين من الجدول ) (٦وجود فروق ذات داللة إحصائية عند
مستوى الداللة اإلحصائية )  (٠٫٠٥ =αبين متوسطي درجات الطلبة على مقياس أبعاد الذكاء
االنفعالي )الكفاءة االجتماعية ،والتكيف ،والمزاج العام( ،يعزى لمتغير تصنيف الطالب.
وبالرجوع للجدول ) (٥يتبين أن المتوسط الحسابي للطلبة المقبولين لبعد الكفاءة االجتماعية بلغ
) (٢٫٥٧مقابل ) (٢٫٤٩للطلبة المرفوضين اجتماعيًا .كما بلغ المتوسط الحسابي للطلبة المقبولين
اجتماعيًا لبعد التكيف ) (٢٫٣٩مقابل ) (٢٫٢٩للطلبة المرفوضين اجتماعيًا .كما بلغ المتوسط
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الحسابي للطلبة المقبولين اجتماعيًا لبعد المزاج العام ) (٢٫٥٣مقابل ) (٢٫٤٣للطلبة المرفوضين
اجتماعيًا .وفي ضوء ذلك يالحظ أن جميع ھذه الفروقات لصالح الطلبة المقبولين اجتماعيًا.
واتفقت ھذه النتيجة مع الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن الطلبة المقبولين اجتماعيًا يتمتعون
بذكاء انفعالي أعلى من الطلبة المرفوضين اجتماعيًا ،ويمتلكون مھارات اجتماعية عالية،
ومھارات حل المشكالت ،والقدرة على التكيف مع ضغوط الحياة ،والصحة النفسية & (Mayer
Salovey, 1997; Ciarrochi et al., 2000; Goleman, 2000; Palmer et al.,
) .2002في حين أنه لم توجد فروق ذات داللة إحصائية بين الطلبة المقبولين اجتماعيًا والطلبة
المرفوضين اجتماعيًا في بعدي )الكفاءة الشخصية ،وإدارة الضغوط( بالرغم من أن الطلبة
المقبولين اجتماعيًا يتمتعون بذكاء انفعالي مرتفع ،وربما يعود السبب وراء ذلك ،كما أشرنا سابقًا
إلى خصائص العينة في مرحلة المراھقة التي لم تكتسب الخبرات والقدرات والوعي والنضج
الكافي؛ من أجل أن تنمي ھذه القدرات لدى الفرد.
أما فيما يتعلق بمتغير الجنس ،فيتبين من الجدول ) (٦وجود فروق ذات داللة إحصائية عند
مستوى الداللة اإلحصائية )  (٠٫٠٥ =αبين متوسطي درجات الطلبة على مقياس أبعاد الذكاء
االنفعالي )الكفاءة االجتماعية ،والمزاج العام ،واالنطباع( ،يعزى لمتغير الجنس .وبالرجوع
للجدول ) (٥يتبين أن المتوسط الحسابي للذكور على بعد الكفاءة االجتماعية ) (٢٫٤٥مقارنة بـ
) (٢٫٦٠لإلناث .كما بلغ المتوسط الحسابي للذكور على اختبار المزاج العام ) (٢٫٤٥مقارنة بـ
) (٢٫٥٢لإلناث .كما بلغ المتوسط الحسابي للذكور على بعد االنطباع ) (٢٫٢٤مقارنة بـ
) (٢٫٣٩لإلناث .وجاءت جميعھا لصالح اإلناث ،وھذا يعني أن اإلناث يتفوقن على الذكور في
قدرة الكفاءة االجتماعية ،والمزاج العام ،واالستمتاع بالحياة ،والحفاظ على مكانته ،ومركزه
داخل المجتمع ،والرضا عن حياتھم ،واالنطباع .وتتفق ھذه النتيجة المتعلقة ببعد الكفاءة
االجتماعية مع ما توصلت إليه نتائج بعض الدراسات التي أشارت إلى وجود عالقة بين أبعاد
الذكاء االنفعالي )الكفاءة االجتماعية ،والمزاج العام ،واالنطباع( والجنس ،حيث إن اإلناث
يتمتعن بھذه القدرات أكثر من الذكور )إبراھيم وصالح٢٠٠٤ ،؛ .(Tapia & Marsh, 2001
وتختلف ھذه النتيجة مع نتيجة بعض الدراسات التي أشارت إلى أن ھذه الفروق كانت لصالح
الذكور). (Stutarso et al., 1996
أما متغي ر الفئ ة العمري ة ،فيتض ح م ن الج دول ) (٦وج ود ف روق ذات دالل ة إحص ائية عل ى
متغير الفئة العمرية على بع د التكي ف .وب الرجوع للج دول ) (٥يتب ين أن المتوس ط الحس ابي للفئ ة
العمرية األول ى ) (١٤-١١س نة بل غ ) (٢٫٣٧مقارن ة ب ـ ) (٢٫٢٩للفئ ة العمري ة الثاني ة )(١٨-١٥
سنة .وكشفت نتائج ھذا السؤال أيضًا وجود فروق ذات داللة إحص ائية )  (٠٫٠٥ =αب ين الفئت ين
العمريتين في بعد التكيف ،ولصالح الفئ ة العمري ة األول ى ) (١٤-١١س نة .ويمك ن أن يع زى ذل ك
أن الم راھقين ف ي الفت رة العمري ة األول ى ) ،(١٤-١١وھ ي فت رة المراھق ة المبك رة ،م ا يزال ون
يحتفظون ببعض السمات والخصائص الطفولية ،فھم أكثر مرونة في تعاملھم م ع اآلخ رين ،وف ي
تقبلھم لآلخر ،وھنالك عالقة أكثر تبادلية في تعاملھم مع اآلخرين مقارنة مع الفئة العمري ة األكب ر
سنًا ،وھي الفئة العمرية الثانية ) (١٨-١٥سنة التي يتصف أفرادھ ا ب رغبتھم ف ي خ وض تج ارب
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جدي دة ،وف ي ف رض س يطرتھم وق راراتھم عل ى اآلخ رين إلثب ات أنفس ھم؛ بھ دف الحص ول عل ى
استقالليتھم ،لذلك نجدھم أحيانًا أقل مرونة في مزاجھم االنفع الي ،وتك يفھم االجتم اعي م ع اآلخ ر
من الفئة العمرية األولى ) (١٤-١١س نة .وتختل ف نتيج ة ھ ذا الس ؤال م ع دراس ة ھاش م )(٢٠٠٤
التي أشارت نتائجھا إلى عدم وجود فروق ذات دالل ة إحص ائية ب ين الفئت ين العم ريتين ،م ع أبع اد
ال ذكاء االنفع الي األخ رى) :الكف اءة الشخص ية ،والكف اءة االجتماعي ة ،والم زاج الع ام ،وإدارة
الضغوط ،واالنطباع(.
وبالنسبة للتفاعل بين الفئة العمرية وتصنيف الطالب ،يتضح من الجدول ) (٦وجود فروق
ذات داللة إحصائية على متغير الفئة العمرية ،وتصنيف الطالب على بعد إدارة الضغوط.
والشكل ) (١يوضح طبيعة ھذا التفاعل.

شكل ) :(١التفاعل بين الفئة العمرية وتصنيف الطالب على بعد إدارة الضغوط.
يالحظ من الشكل ) (١وجود تفاعل ال رتبي بين تصنيف الطالب وفئته العمرية في بعد
إدارة الضغوط ،حيث بلغ المتوسط الحسابي للطلبة المرفوضين اجتماعيًا ضمن الفئة العمرية
) (١٤-١١سنة ) ،(٢٫٠٦وكان أعلى من المتوسط الحسابي للطلبة المقبولين اجتماعيًا ).(٢٫٠٦
في حين بلغ المتوسط الحسابي لدى الفئة العمرية ) (١٨-١٥سنة للطلبة المقبولين اجتماعيًا بلغ
) ،(٢٫١٠وكان أعلى من المتوسط الحسابي للطلبة المرفوضين اجتماعيا ) .(١٫٩٣وھذا معناه
أن الطلبة المرفوضين اجتماعيًا من الفئة العمرية األولى ) (١٤-١١سنة لديھم القدرة على إدارة
الضغوط بصورة أعلى ،من الطلبة المقبولين اجتماعيًا ،في حين أن الطلبة المقبولين اجتماعيًا من
الفئة العمرية الثانية ) (١٨-١٥سنة لديھم القدرة على إدارة الضغوط بشكل أكبر من الطلبة
المرفوضين اجتماعيًا ،وربما يعود ذلك لتطور القدرة على إدارة األزمات حسب العمر لدى
الفئتين ،إذ إن القدرة على إدارة األزمات لدى الطلبة المقبولين اجتماعيًا تنمو وتتطور في ظل
زيادة الخبرة والنضج االنفعالي ،إذ إن النشاطات والمثيرات التي يمرون بھا تعمل على تنمية
مجلة جامعة النجاح لألبحاث )العلوم االنسانية( المجلد  ٢٠١٤ ،(٢) ٢٨ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اإلدراك والفھم للوصول للنضج االنفعالي الكافي الذي يساعدھم في إدارة الضغوط واألزمات
التي تواجھھم في الحياة اليومية ،في حين أن المقدرة على إدارة الضغوط تتراجع لدى الطلبة
المرفوضين اجتماعيًا؛ بسبب عدم قدرتھم على اكتساب القدرات والخبرات الكافية ،واألزمة في
تنمية قدرة الذكاء االنفعالي ،من أجل حل األزمات والضغوطات التي يمرون بھا )إبراھيم
وصالح٢٠٠٤ ،؛ المومني.(٢٠١٠ ،
التوصيات
بناء على نتائج الدراسة الحالية ،يمكن تقديم التوصيات اآلتية:
 .١ضرورة دراسة مستوى الذكاء االنفعالي بين الطلبة المقبولين والطلبة المرفوضين
اجتماعيًا ،وعالقته بمتغيرات ديموغرافية أخرى لم تتم دراستھا ،كالتحصيل الدراسي،
والترتيب الوالدي ،والوضع االقتصادي لألسرة ،ومكان السكن.
 .٢عمل برامج تدريبية؛ لرفع مستوى الذكاء االنفعالي لدى الطلبة المقبولين اجتماعيًا والطلبة
المرفوضين اجتماعيًا.
 .٣ضرورة تقديم الرعاية الكافية من قبل الوالدين والمرشدين النفسيين للطلبة المرفوضين
اجتماعيا؛ من أجل تنمية قدرات التكيف واالنطباع العام )التكيف مع ضغوطات ومتطلبات
البيئة ،والمرونة في التعامل مع اآلخرين ،وحل المشكالت على نحو فعال(.
 .٤تقديم الدعم االجتماعي من المرشدين النفسيين للطلبة المقبولين اجتماعيا ،والطلبة
المرفوضين اجتماعيا من أجل مساعدتھم في رفع مستوى الكفاءة الشخصية ،وإدارة
الضغوط لديھم )الوعي بالذات ،وتقدير الذات ،وتحقيق الذات ،واالستقاللية ،وتحمل
الضغوط ،وضبط االندفاع(.
 .٥ضرورة تقديم الرعاية الكافية من الوالدين والمرشدين النفسيين للمراھقين الذكور؛ من أجل
تنمية قدرات الكفاءة االجتماعية ،والمزاج العام ،واالنطباع .
 .٦تقديم الدعم االجتماعي من المرشدين النفسيين للمراھقين في الفئة العمرية الثانية )-١١
 (١٥سنة؛ من أجل مساعدھم في رفع مستوى القدرة على التكيف لديھم.
 .٧ضرورة تقديم الرعاية الكافية من الوالدين والمرشدين النفسيين للمراھقين المقبولين
اجتماعيا من الفئة العمرية األولى ) (١٤-١١سنة؛ من أجل رفع القدرة على إدارة الضغوط.
 .٨عمل برامج تدريبية لرفع مستوى إدارة الضغوط في الفئة العمرية الثانية ) (١٨-١٥سنة
لدى الطلبة المرفوضين اجتماعيًا.
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ملحق ) :(١مقياس الذكاء االنفعالي
بدرجة
منخفضة
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٩
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١٣
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بدرجة
متوسطة

بدرجة
عالية

أعبر عن مشاعري بسھولة.
أستطيع أن أتحدث عن مشاعري بسھولة.
يصعب علي التحدث عن مشاعري العميقة.
أستطيع أن أصف مشاعري بسھولة.
أتحدث عن أسباب غضبي بسھولة.
أتحدث عن أسباب سعادتي بسھولة.
أفھم مشاعر اآلخرين بشكل جيد.
أھتم بما يحصل لآلخرين.
أنا قادر على احترام اآلخرين.
من المھم أن يكون للشخص أصدقاء.
أحاول عدم إيذاء مشاعر اآلخرين.
أحب أن أساعد اآلخرين.
أستطيع أن أكون صداقات بسھولة.
أتضايق عند جرح مشاعر اآلخرين.
أحب أصدقائي.
أستطيع أن أعرف عندما يكون أحد أصدقائي المقربين حزينا.
أعرف عندما يكون اآلخرون متضايقين حتى لو لم يقولوا شيئا.
أستطيع أن أبقى ھادئا عندما أكون متضايقا.
أجد صعوبة في السيطرة على غضبي.
أعرف كيف أبقى ھادئا.
ھناك أشياء تضايقني كثيرا.
أتشاجر مع الناس.
أنا عصبي.
أغضب بسھولة.
من الصعب أن أتضايق أو أنزعج.
أبقى غضبا لمدة طويلة عندما أغضب أو انزعج من أحد.
يصعب علي أن أنتظر والتزم بدوري.
أتضايق بسھولة.
عندما أكون غاضبا أتصرف دون تفكير.
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استخدم طرقا مختلفة لإلجابة عن األسئلة الصعبة.
افھم األمور الجديدة بسھولة.
أستطيع أن أفھم األسئلة الصعبة.
أستمر في حل المشكلة التي تواجھني حتى أجد حال لھا.
أستطيع أن أتوصل إلى إجابات جيدة لألسئلة صعبة.
أستخدم طرقًا عديدة لحل المشكالت.
أحاول أن أفكر في عدة حلول عندما أجيب عن األسئلة الصعبة.
أجيد حل المشكالت.
ال أستسلم بسھولة في الظروف الصعبة.
أستمتع في المواقف المرحة والمسلية.
أنا إنسان سعيد.
أثق بنفسي.
أعتقد أن أغلب األشياء التي أقوم بھا سوف تسير بصورة جيدة.
أتفاءل خيرا مما سيحدث.
أحب أن أبتسم.
أعرف أن األمور ستكون جيدة.
أعرف كيف أستغل وقتي بشكل جيد.
أنا لست سعيدا جدا.
ض عن نفسي.
أنا را ٍ
تعجبني شخصيتي كما ھي.
أستمتع باألشياء التي أفعلھا.
يعجبني جسمي.
يعجبني مظھري.
أشعر بالحب نحو جميع الناس.
لدي أفكار جيدة عن اآلخرين.
ال شيء يزعجني.
أحب أن أقول الحقيقة.
أعتقد أنني األفضل في األمور التي أقوم بھا.
أيامي غالبا سعيدة.
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